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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 
 
Art. 1 – Disposizioni generali 
 
Le presenti condizioni generali di fornitura (d’ora in poi “Condizioni generali”) costituiscono parte integrante di tutti i 
contratti per la fornitura, in Italia e/o all’estero, stipulati tra la General Vessels S.r.l. o da qualsiasi altra società dalla stessa 
partecipata (d’ora in poi “Fornitore”), avente la propria sede in Italia o all’estero, che non disponga di proprie condizioni 
generali di fornitura di prodotti (d’ora in poi “Prodotti”) e un acquirente (d’ora in poi “Acquirente”). 
Tutte le offerte, le conferme d’ordine, le consegne e le fatture emesse dal Fornitore si intendono effettuate in base alle 
presenti Condizioni generali, pubblicate sul sito internet www.generalvessels.com, che si intendono accettate 
dall’Acquirente senza riserva, anche se non specificatamente riportate sugli ordini dell’Acquirente e/o sulla conferma 
d’ordine del Fornitore e anche se difformi dalle condizioni generali o particolari di acquisto predisposte dall’Acquirente 
stesso. 
Tutte le clausole aggiuntive o le condizioni particolari d’acquisto incompatibili con le presenti Condizioni generali, anche 
se riportate sull’ordine del Cliente, saranno da considerarsi come non apposte e non impegneranno il Fornitore se non 
saranno espressamente accettate per iscritto dallo stesso. 
Il Fornitore si riserva il diritto insindacabile di modificare in qualunque momento le presenti Condizioni Generali. 
La dichiarazione di nullità o di invalidità di una o più previsioni delle presenti Condizioni generali non comporterà la nullità 
o l’invalidità delle rimanenti previsioni, che dovranno essere interpretate in modo da raggiungere effetti economici e 
sostanziali il più possibile prossimi a quelli delle disposizioni ritenute nulle o invalide. 
 
Art. 2 – Formazione del contratto - Ordini 
 
Il contratto di fornitura si intenderà concluso nel momento in cui l’Acquirente riceverà la conferma d’ordine da parte 
del Fornitore, il quale si riserva a proprio insindacabile giudizio di accettare o rifiutare l’ordine. 
La conferma d’ordine del Fornitore ha valore di accettazione ed è il solo documento che impegna le parti e che regola il 
rapporto contrattuale, per quanto non previsto, dalle presenti Condizioni generali. Gli ordini sono irrevocabili e devono 
sempre indicare la quantità, le specifiche tecniche e tutti gli elementi necessari per la corretta individuazione dei 
Prodotti. L’Acquirente deve comunicare tutte le informazioni necessarie al fine di assicurare (a) la corretta elaborazione 
delle specifiche tecniche e (b) tutte le informazioni riguardanti il processo di trasformazione e di uso finale dei Prodotti. Il 
rilascio di eventuali documentazioni e/o certificazioni deve essere richiesto al momento dell’ordine ed espressamente 
accettato per iscritto al Fornitore. 
Eventuali richieste di documentazioni e/o certificazioni, avanzate successivamente all’accettazione dell’ordine, non 
saranno vincolanti per il Fornitore che, ove possibile, si riserva di fornirle previo rimborso degli eventuali maggiori 
costi sostenuti. L’impossibilità di soddisfare le richieste di rilascio di documentazioni e/o certificazioni avanzate 
successivamente all’accettazione dell’ordine non costituirà valido motivo per l’annullamento o la cancellazione 
dell’ordine. 
Eventuali richieste di modifica e/o annullamento dell’ordine dovranno essere trasmesse per iscritto e non saranno valide 
se non espressamente accettate per iscritto dal Fornitore, che si riserva a proprio insindacabile giudizio di accettare o 
rifiutare la modifica e/o l’annullamento dell’ordine. 
Qualora le modifiche dell’ordine richieste dall’Acquirente comportino maggiori costi per il Fornitore, quest’ultimo 
accetterà la modifica ed evaderà l’ordine solo previo rimborso dei maggiori costi sostenuti da parte dell’Acquirente. 
In caso di cessazione della fornitura di Prodotti da realizzarsi su specifiche indicazioni dell’Acquirente, quest’ultimo si 
impegna ad acquistare tutti i Prodotti approvvigionati dal Fornitore per garantire l’evasione del singolo ordine o 
per consentire a quest’ultimo di fronteggiare gli obblighi di fornitura continuativa concordati con l’Acquirente. 
L’offerta formulata dal Fornitore all’Acquirente resterà valida esclusivamente per il periodo di tempo in essa indicato, 
decorso il quale decadrà senza necessità di revoca. In difetto di indicazione l’offerta sarà vincolante per 15 (quindici) 
giorni dalla data di comunicazione della stessa all’Acquirente, mentre è riservata al giudizio insindacabile del Fornitore 
la conferma d’ordine a seguito dell’accettazione dell’offerta da parte dell’Acquirente. 
Intermediari e agenti non hanno il potere di impegnare il Fornitore nei confronti dell’Acquirente, né di stipulare contratti 
in nome e/o per conto del Fornitore. Le offerte presentate da intermediari e agenti sono da intendersi soggette 
all’approvazione e alla conferma scritta da parte del Fornitore. 
 
Art. 3 – Sospensione dell’ordine 
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La comunicazione della sospensione dell’ordine da parte dell’Acquirente comporterà l’immediata emissione della 
fattura da parte del Fornitore, il cui importo sarà determinato nel seguente modo: 
20% del valore dell’ordine se la comunicazione della sospensione dell’ordine avviene successivamente alla conferma 
d’ordine da parte del Fornitore. 
40% del valore dell’ordine se la comunicazione della sospensione dell’ordine avviene successivamente all’inizio della 
progettazione dei Prodotti. 
60% del valore dell’ordine se la comunicazione della sospensione dell’ordine avviene successivamente 
all’approvvigionamento, anche parziale, della materia prima. 
80% del valore dell’ordine se la comunicazione della sospensione dell’ordine avviene successivamente all’inizio della 
produzione dei Prodotti. 
La fattura dovrà essere saldata entro il giorno 10 del mese successivo a quello della sua emissione, in quanto non saranno 
più valide le condizioni di pagamento concordate con la conferma d’ordine. 
Durante il periodo di sospensione dell’ordine il Fornitore provvederà allo stoccaggio dei Prodotti realizzati presso i 
propri magazzini alle condizioni di cui all’art. 5 (Consegna e spedizioni) delle presenti Condizioni generali. 
In caso di revoca della sospensione dell’ordine il Fornitore comunicherà all’Acquirente il nuovo termine di consegna e 
l’eventuale incremento dei costi per l’evasione dell’ordine. 
 
Art. 4 – Cancellazione dell’ordine 
 
La comunicazione della cancellazione dell’ordine da parte dell’Acquirente comporterà l’immediata emissione della 
fattura da parte del Fornitore, il cui importo sarà determinato nel seguente modo: 
20% del valore dell’ordine se la comunicazione della cancellazione dell’ordine avviene successivamente alla conferma 
d’ordine da parte del Fornitore. 
40% del valore dell’ordine se la comunicazione della cancellazione dell’ordine avviene successivamente all’inizio della 
progettazione dei Prodotti. 
60% del valore dell’ordine se la comunicazione della cancellazione dell’ordine avviene successivamente 
all’approvvigionamento, anche parziale, della materia prima. 
80% del valore dell’ordine se la comunicazione della cancellazione dell’ordine avviene successivamente all’inizio della 
produzione dei Prodotti. 
La fattura dovrà essere saldata entro il giorno 10 (dieci) del mese successivo a quello della sua emissione, in quanto non 
saranno più valide le condizioni di pagamento concordate con la conferma d’ordine. 
 
Art. 5 – Consegna e spedizioni 
 
La consegna dei Prodotti avverrà secondo la formula “EXW – Franco Fabbrica” Cremosano (CR), Incoterms 2020 CCI; 
tutti i rischi relativi ai Prodotti si trasferiscono in carico all’Acquirente presso i magazzini del Fornitore, prima delle 
operazioni di carico (“EXW loaded” Incoterms 2020 CCI). 
Il Fornitore non stipulerà alcun contratto di spedizione o trasporto in ordine ai Prodotti oggetto di consegna, salvo 
sia espressamente richiesto per iscritto dell’Acquirente. I Prodotti viaggeranno a rischio e spese dell’Acquirente il quale, nel 
proprio interesse, dovrà verificare, prima del ritiro, l’integrità dei colli e la quantità della merce ricevuta. Eventuali 
reclami dovranno essere avanzati direttamente al vettore al momento della consegna. 
Eventuali spese di spedizione o trasporto sostenute dal Fornitore saranno addebitate all’Acquirente in aggiunta ai prezzi 
concordati per la fornitura dei Prodotti. 
Il Fornitore si riserva il diritto di effettuare consegne parziali con conseguente emissione di fatture da pagarsi nei termini 
concordati nella conferma d’ordine. La consegna di un quantitativo di Prodotti inferiore a quello convenuto non libera 
l’Acquirente dall’obbligo di accettare la consegna e di provvedere al pagamento dei Prodotti consegnati. 
Sono esclusi dai termini di consegna i periodi di chiusura dell’attività del Fornitore ovvero 15 (quindici) giorni nel mese di 
Dicembre e 15 (quindici) giorni nel mese di Agosto. 
Ulteriori ritardi nella consegna possono essere giustificati, oltre che da casi di forza maggiore, solo da cause che possono 
ritardare la produzione e le importazioni (carenza di energia o di materie prime, interruzione di lavoro, scioperi, serrate, 
sospensione e difficoltà di trasporto, difficoltà doganali, epidemie, calamità naturali ecc.). 
Il termine di consegna inizierà a decorrere dal momento in cui il Fornitore riceverà i materiali dall’Acquirente o, in caso di 
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Prodotti da realizzarsi su specifiche tecniche dell’Acquirente, dal momento in cui il Fornitore riceverà dall’Acquirente tutte 
le specifiche tecniche definitive, i disegni e i dati tecnici richiesti necessari per la messa in produzione e fornitura dei 
Prodotti. 
La consegna si intende avvenuta ad ogni effetto decorsi 30 (trenta) giorni dall’ispezione finale o dalla comunicazione che 
i Prodotti sono a disposizione dell’Acquirente o dalla comunicazione della sospensione o della cancellazione dell’ordine. 
Qualora l’Acquirente non ritiri i Prodotti, il Fornitore provvederà allo stoccaggio gratuito dei Prodotti presso il proprio 
magazzino per i successivi 30 (trenta) giorni, decorsi i quali verrà addebitato all’Acquirente a titolo di penale una somma 
pari ad Euro 50,00 (cinquanta/00) per ogni giorno di ritardo fino ad un massimo di 280 (duecentottanta) giorni. 
Decorso il termine di 280 (duecentottanta) giorni il Fornitore, senza preavviso, a proprio insindacabile giudizio, potrà 
rivendere i Prodotti o provvedere al loro smaltimento agendo nei confronti dell’Acquirente per il ristoro dei danni 
eventualmente patiti. 
Il Fornitore non risponderà dell’eventuale deterioramento dei Prodotti nel periodo di tempo in cui questi saranno ricoverati 
presso i propri magazzini. 
 
Art. 6 – Prezzi 
 
Salvo sia diversamente convenuto per iscritto tra le parti, ad ogni ordine d’acquisto si applicheranno i prezzi indicati dal 
Fornitore nella conferma d’ordine o, in mancanza, i prezzi riportati nei listini prezzi forniti dal Fornitore all’Acquirente ed 
in vigore al momento del perfezionamento del contratto di fornitura ai sensi dell’art. 2 (Formazione del contratto - Ordini) 
delle presenti Condizioni generali. 
Salvo sia diversamente convenuto per iscritto tra le parti, i prezzi dei Prodotti del Fornitore riportati nella conferma 
d’ordine si intendono “EXW – Franco Fabbrica” Trescore Cremasco (CR), Incoterms 2020 CCI, al netto di tutti gli oneri 
relativi ad imposte, imballaggi, spese di trasporto, assicurazione, spedizione, noli, soste e stoccaggio che sono poste a 
carico dell’Acquirente. 
Il Fornitore si riserva la facoltà di modificare il prezzo riportato nella conferma d’ordine qualora nel corso della fornitura 
si verificassero aumenti nei costi dei materiali necessari per la realizzazione dei Prodotti in misura superiore al 2% (due%) 
o variazioni nei cambi di valuta. 
 
Art. 7 – Pagamenti 
 
L’Acquirente dovrà effettuare i pagamenti secondo le modalità riportate dal Fornitore nell’offerta, nella conferma d’ordine 
o nella fattura che gli verranno inviate da quest’ultimo. 
Nel caso di mancato, ritardato o parziale pagamento di una fattura o di una nota di debito o della diminuzione di 
solvibilità dell’Acquirente come ad esempio, a titolo semplificativo ma non certo esaustivo, nel caso di protesti, 
sequestri, pignoramenti, sottoposizione a procedure concorsuali ed in genere atti pregiudizievoli, il Fornitore a proprio 
insindacabile giudizio potrà: 
- agire immediatamente e senza preventiva altra comunicazione per il recupero dell’intera somma ancora dovuta, maggiorata 
delle spese e degli interessi di mora al tasso indicato dal Decreto Legislativo 09.10.2002, n. 231; 
- sospendere le forniture in corso o completarle solo previo pagamento anticipato o esigere il rilascio di garanzie personali 
o reali; 
- recedere da tutti gli ulteriori contratti stipulati con il Fornitore ed interrompere le trattative in corso con il medesimo; 
- risolvere il contratto per inadempimento dell’Acquirente, ai sensi dell’art. 1456 c.c., richiedendo altresì l’immediato 
pagamento di quanto dovuto, oltre al risarcimento dei danni subiti in conseguenza dell’inadempimento contrattuale; 
- chiedere l’esecuzione del contratto. 
Eventuali reclami o contestazioni relative alla fornitura non daranno in nessun caso diritto a ritardi o sospensioni dei 
pagamenti alle scadenze pattuite. 
 
Art. 8 – Garanzia 
 
Il Fornitore garantisce l’assenza di vizi e difetti in relazione ai materiali o alla fabbricazione dei Prodotti, nonché la conformità 
dei Prodotti alle specifiche tecniche e agli eventuali campioni forniti dal Fornitore e/o approvati espressamente dal 
Fornitore che siano stati espressamente concordati per iscritto per un periodo di 18 (diciotto) mesi decorrente dalla data 
della consegna dei Prodotti. 
L’Acquirente dovrà denunciare i vizi o i difetti dei Prodotti al Fornitore a mezzo PEC o raccomandata a.r., entro e non oltre 
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15 (quindici) giorni dalla data di consegna dei Prodotti, o qualora i vizi non possano essere accertati con l’ordinaria diligenza, 
entro e non oltre 15 (quindici) giorni dalla loro scoperta e, in ogni caso, entro e non oltre 18 (diciotto) mesi dalla data della 
consegna dei Prodotti. 
La garanzia è limitata ai soli vizi, difetti o alla mancanza di qualità dei Prodotti che sono riconducibili al Fornitore, pertanto 
non opera se: 
- i vizi, difetti o la mancanza di qualità delle materie prime e dei materiali forniti dall’Acquirente o approvvigionati dal 
Fornitore su istruzioni di quest’ultimo; 
- i Prodotti subiscano contaminazioni durante il trasporto o, comunque, attribuibili alla tipologia di trasporto richiesta 
dall’Acquirente; 
- l’Acquirente non provi di avere utilizzato correttamente i Prodotti, di aver provveduto alla loro manutenzione, alla loro 
corretta messa in opera e conservazione; 
- i Prodotti vengano manomessi, riparati o modificati senza che il Fornitore abbia prestato il preventivo consenso per iscritto; 
- in caso di normale usura. 
L’Acquirente avrà il diritto alla garanzia soltanto qualora abbia provveduto all'integrale pagamento del prezzo dei Prodotti. 
Il Fornitore si riserva di esaminare previamente i Prodotti per verificare che il difetto sussista e sia riconducibile  a  
propria  responsabilità; in  tal caso, il Fornitore  s’impegna, a  proprio    insindacabile giudizio, a riparare o sostituire i 
Prodotti che riconosca come difettosi o, nel caso in cui ciò non sia possibile, a restituire, in tutto o in parte, il prezzo 
che sia stato già corrisposto dall’Acquirente, senza che ciò comporti alcuna responsabilità in capo al Fornitore per danni 
diretti, indiretti o consequenziali di ogni genere, mancato guadagno o perdite derivanti o connesse ai vizi o difetti dei 
Prodotti. 
 
Art. 9 – Responsabilità 
 
La responsabilità del Fornitore, anche nell’eventualità di incidenti a persone o cose, derivanti da difetto di costruzione o 
di materiali, è convenzionalmente limitata strettamente alla sostituzione gratuita dei Prodotti riconosciuti come difettosi 
dal Fornitore con esclusione di qualsiasi altra forma di risarcimento. 
 
Art. 10 – Patto di riservato dominio 
 
Fino a quando l’Acquirente non avrà provveduto all’integrale pagamento del prezzo, i Prodotti oggetto della fornitura 
rimarranno di proprietà del Fornitore e potranno essere dallo stesso rivendicati dovunque si trovino, anche se uniti od 
incorporati a beni di proprietà dell’Acquirente o di terzi, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1523 e seguenti del codice civile. 
Durante il periodo suddetto l’Acquirente assumerà gli obblighi e le responsabilità di custode delle cose fornite e non 
potrà alienare, dare in uso o in pegno, muovere, lasciare sequestrare o pignorare tali prodotti senza dichiarare la proprietà 
del Fornitore e senza darne immediato avviso allo stesso a mezzo PEC o raccomandata a.r.. 
 
Art. 11 – Riservatezza 
 
L’acquisto dei Prodotti e la loro utilizzazione, diretta o indiretta, non darà luogo al trasferimento in capo all’Acquirente di 
alcun diritto di proprietà industriale o intellettuale sui Prodotti, tali diritti permarranno in capo al Fornitore. 
L’Acquirente si impegna a mantenere riservate e a non divulgare a terzi, ove ciò non sia strettamente necessario ai fini 
della legittima utilizzazione dei Prodotti, per tutta la durata del rapporto e per ulteriori 4 (quattro) anni dalla consegna 
dell’ultima fornitura, ogni informazione o dato tecnico relativo ai Prodotti, al loro funzionamento o alla loro 
utilizzazione, così come ogni informazione amministrativa o commerciale relativa alla fornitura dei Prodotti. 
 
Art. 12 – Diritto applicabile e Foro competente 
 
Qualunque modifica o integrazione al contenuto delle presenti Condizioni Generali dovrà essere effettuata per iscritto ed 
espressamente sottoscritta dalle parti. 
Le presenti Condizioni generali e i contratti di fornitura dei Prodotti sono regolati dalla legge italiana e, in particolare, ove 
si tratti di vendita internazionale di beni mobili come definiti dall’art. 1 della Convenzione di Vienna del 1980, da 
detta Convenzione, se non derogata per iscritto dalle parti. 
Per ogni eventuale controversia relativa all’interpretazione delle presenti Condizioni generali e dei contratti di fornitura 
dei Prodotti sarà competente in via esclusiva il Foro di Cremona. 
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L’Acquirente dichiara di approvare specificatamente, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 cod. civ., gli articoli 
di cui alle presenti Condizioni generali: Art. 2 – Formazione del contratto - Ordini; Art. 3 Sospensione dell’ordine; Art. 4 
Cancellazione dell’ordine; Art. 5 – Consegna e spedizioni; Art. 7– Pagamenti; Art. 8 – Garanzia; Art. 9 – Responsabilità; Art. 
10 – Patto di riservato dominio; Art. 11 –Riservatezza; Art. 12 – Diritto applicabile e Foro competente 
 
Art. 13 – Trattamento dati personali 
 
I dati personali dell’Acquirente saranno trattati secondo il disposto del Regolamento Europeo N. 679/2016. Il Fornitore 
informa l’Acquirente di essere il titolare del trattamento e che i dati personali dell’Acquirente verranno raccolti e trattati 
per la sola finalità di corretta, completa e puntuale esecuzione del presente accordo. 
Tali dati potranno essere comunicati a soggetti terzi, competenti e titolati rispetto a quanto oggetto del presente atto, 
per le medesime finalità. 

 


